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Kurzvorstellung der MasterSolution AG

Die MasterSolution AG wurde 1999 als Distributionsunternehmen fir die Vermarktung von
Ausbildungs-Software gegrindet. Heute positioniert sich das Unternehmen unter den
Marktfihrenden im Bereich PC-gestltzte Ausbildungslésungen. MasterSolution konzentriert
sich auf die Entwicklung und den Vertrieb softwarebasierter Ausbildungslosungen far
Business-, IT-, Schul- und Trainingsumgebungen. Zielsetzung hierbei ist, in Bezug auf
Sicherheit, Kommunikation und Komfort hdochste Qualitdt bei geringstem Zeit- und
Kostenaufwand zu erreichen. Die Produktpalette richtet sich an Bildungseinrichtungen, kleine-
und mittelstandische Unternehmen, Konzerne, o&ffentliche und private Schulen sowie
Universitaten und Fachhochschulen.
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Was ist MasterSolution Reflect?

MasterSolution Reflect ist eine IT-Asset Management LOsung,
die die zentrale Verwaltung sowie den bedarfsgerechten
Einsatz aller vorhandenen IT-Ressourcen ermdglicht.

MasterSolution Reflect vereint die vollstandige
Inventarisierung von Hard- und Software mit einem effizienten
Lizenz-Management. Umfangreiche Funktionen unterstltzen
die Optimierung von IT-Prozessen und leisten einen
mafgeblichen Beitrag zur Kostensenkung. Ein umfassendes
Berichts- und Analysetool ermdglicht Unternehmern,

Ma stetsolution

Projektleitern und IT-Administratoren eine individuelle und e

detaillierte Berichterstattung.
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MasterSolution Reflect %Reflect

Was ermoglicht MasterSolution Reflect?

+ Kosteneffiziente und zeitsparende « Senkung der Energiekosten

Verwaltung aller IT-Ressourcen .
+ Verwaltung von Leasing- und

+ Schnelle und einfache Inventarisierung der Wartungsvertragsdaten

vorhandenen Hardware und Software . Vorausschauende Budgetplanung

+ Uberpriifung der genutzten . Aktuelle Berichterstattung durch

Softwarelizenzen individuelle Abfragen und Berichte

+ Einhaltung von Lizenzrechtsbestimmungen . Standortunabhangiger Zugriff auf

* Vereinfachung und Verbesserung des samtliches Inventar und alle vorhandenen
Beschaffungsprozesses Applikationen
& MASTER’
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Die Vorteile

+ Einfache und schnelle Bedienung durch eine Ubersichtlich strukturierte Benutzeroberflache

+ Informationen und Daten per Mausklick abrufbar fir einzelne Clients, Abteilungen, das ganze
Unternehmen, Active-Directory Container oder dynamische Gruppen

+ Permanent aktualisierte Informationen zu Soft- und Hardware-Inventar, Energieverbrauch
und samtlichen Anderungen am System

+ Stets aktuelle Berichterstattung durch druckoptimierte Berichte, die auch exportiert und
archiviert werden kénnen

+ Einhaltung der Lizenzrechtsbestimmungen

« Aktiver Beitrag zu Green IT
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Die Highlights

‘._';_:) MasterSolution Reflect Console - Console - a8 x
~ Home | Tools  Abfragen  Berichte Q-
| | = (o} | | DA

+ Benutzerverwaltung s | @le= & W 5

Zurick Vorwarts | Abfrage | (2 o|Benutercetails | Hardwars Software o

2 | = | 5 ~ | @ Energiemonitor -
Komporenten

° Ha rd ware- I nve nta risieru ng M:Z'm: — Evaluation - MasterSalution Reflect Zusammenfassung - Abteilungen t

& @ Ea‘:::,“;. @ Varbindungsstatistik @ Hardwaranderungen @ Softwarenderungen @

gy Admin (2

Software-Inventarisierung 5 2 o

(# (g Sales (2) 3
= dely Suppott (2 1 !
J imviia2 2
: Qs & ; —
Alarmfunktion g =
(3 |E. 6 oder héher 0

- Intel CPUs
& (i Linux Rechner
| ES

. et a Uber 128 MB RAM 2. . Heute 52 . Heute 68
b H I St O ry- Fe n St e r l? I3 Unededigte Aletts .Zw\s:hen Lund? Tage O -wasthen tund7 Tage ©O .Zwls:hen lund7 Tage 0O
E :% x:;:z:: 5.“::3: .Zw\s:hen 8 und 20 Tage O .Z\Msthen Sund 20 Tage O .Zwls:hen 8 und 30 Tage 0O
&l Windows XP I Spater als 30 Tage o H Spater als 30 Tage o . Spater als 30 Tage o
£ Windows XP SP2
« Energiemonitor o R |
i 7' PC-Alerts @, System-Alerts @
St [@| Alert-Stufe Gesamtwerte [Aierl—stufe Gesamtwerte
Diese Woche -— Hoch 1
* Berichts- und Analysetools u

Rangfolge nach gesamter Aktivzeit

+ Reflect Gateway

* Active-Directory Integration i Dt eS| e
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Die Highlights

Benutzerverwaltung

Tools

g

Home

Hierarchische ;

Strukturansicht nach PC-\HE,M

PCs | Benutzer
-l Evaluation (2
=

Namen oder Benutzer

aMad;eth-g-I'
. Iy Sales (2
Unternehmensstruktur W,rd/' g pres

=[] Dynamische Gruppen
1y |.E. 6 oder hoher
W intel CPUs

H Linux-Rechner

B Uber 128 MB RAM
B Unededigte Alets

entsprechend abgebildet

Anzeige umfassender

R=thre
() Windows XP
#-(f Windows XP P2

Betrachten

Benutzer- und
Inventarinformationen

Abfragen

Sris | Abfrage | Zusammenfassing [Berutzerdetalls|| Hardware Software | Alerts History Energiemonitor | Aktuslisieren

3l Wndons 2000 e
Ista

gReflect

MasterSolution Reflect Console - Console

Berichte
o) N e 2 ol 2 =
o | O R p
Details Details Allgemein| Anmeldesessions D

anfordern bearbeiten

Komponenten Benutzerdetails

Evaluation - Eigentlimer/Asset-Informationen - INVH142

PC Eigentumer-Informationen

E-Mzil-Adrasza: [ | Pager-Nummer:

Benutzernzme: [pcuie | Abtsilung: [mbeeil \Suppart ]
Unternzhman: Evaluation Telefonnummer: [ |
Angastelltznnummer: [ | Handynummer: [ |

[ ]

Fixed AssetInformationen |

Abteilung: [2bteilungenisupport | Abeeilung: [ ]
AssetTag [ | Zugewiesen: [ |
Seriennummer: » [BvaL | Kaufdatum: [15 March 2009 |
" [asus | Rechnungsnummer: [ ]

Madell: [27vex-mx sE | Rechnungsbetrag: [ ]

Letzts Verbindung: [15 March 2009 12:14:29 ]

‘ Leasing-Wartungsinformationen

Geleast (I/N): Gewartet (1/N}:

]
1
|

1

Leasing-Startdatum: Wartungs-Startdatum:

Leasing-Enddatum: Wartungs-Enddatum:

Leazing-Details: Wartungsdetails:

x

0-

MasterSolution Reflect | Direkt
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Benutzerverwaltung [ TETE————
. I — [ he ] EE H":ﬁ:‘!ﬂﬂﬂ [Ey——
+ Verwaltung von Leasing- E—| e ||| R
, |
und Wartungsvertragen
.I-nim-Dl-l
- Das Dialogfeld zur Abfrage Weaa —————
der Benutzerdaten kann s m o
. .. . Dvemer Dialesg chert ur Engabe chev Wartungsdetals fiir FC3 - Hirms W dhe bt Operation Lt sch arrulleren! jone :
individuell erweitert und i .o
s T e | é-!_w-lll’tnm |
angepasst werden E— ||| "2
| =)
- Benutzerdetails kdnnen — S
Wartoroadeialy e
jederzeit durch den Client o = ==
oder den Konsolenbediener . e
gedndert werden - |
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Die Highlights

Hardware-Inventarisierung

Hetts Hstery

""‘\: I mlsome

Aushsertn | Computer Zusatzgerste Dif
Finzufisgen

MasterSolution Reflect Console - Console

Hardware

Evaluation - USB-Geréte - DEMO

& f] Evaluten (5 ) 828016 (1CHT Farmiy) USB Univer |~
g E‘l : Conisiner (0) Intel(R) B2804 (CHT Famiy) USE Univer
teiungen (51 1
@ Ackun 11 nt=iR) 52801 (1CH Famiy) USB Univer |
: | ]

LN i () 82801 G- (ICHT Family) USS2 Enhan lg
LENOVO-USERT s
LENOVOUISER? VeR) 628016 (CHT-Fertille) USE urive |

(g MS-PLADEM (1] Itei(R) B2801G (CHY-Farilie) UISB unive

& [ Dunamische Gruppen IfeR) 82801 (CHT-Farrie) USB urive |
: g ::::' Fite(R) 628016 (ICH7-Familie) USB unive
4 Jryo |
-y Intel CPUs
+ Lnurechner
+-/f Uber 126 MB RAM
(& Uneiedigle Alerts
%1y Windows 2000 Beschreibung
-1y Windows Vista i Intsl(R) £2801G (ICHT Family) USE Univars:
& By Windows <P 3
@ & Windows XP SPZ

—_———

o

L

1

Hini )
K Intsl(R) 828016 (ICHT-F:

b SOWTION
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Problemloses Hinzufligen von
allein- / entfernt stehenden PCs

Einbinden und Protokollieren
der Details von Zusatzgeraten

Schnell abrufbare, detaillierte
Informationen zu den
Benutzern bei der jeweiligen
Komponente

Einfache und schnelle Auswahl
der jeweiligen Hardware-
Komponenten
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Die Highlights B Reflect

. . -ni@ = 3 |m 5);0!5(:”“; © = e v [N -
Software-Inventarisierung cn S A mEDR s s g S

+ Zusammenfassung aller auf
dem Ziel-PC erfassten
Programme und Anwendungen

* Schnell abrufbare, detaillierte

Informationen

« Bequeme Uberwachung der
g o 2

leenznutzung el [§ | (Bt coas Lsanaun. e iner Retedng nogeniesen i, andser Abtekcen g —— q‘

- Verwaltung der vollstdndigen S 2 e i i .,
[ soecban |

Lizenzinformationen fir jedes =

installierte Programm [ o ]
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Die Highlights

Alarmfunktion

- Uberwachung aller gesammelten Informationen

« Alarmierung des Administrators zum Beispiel Uber:

Neu angeschlossene Systeme
Veranderung der Hardware
Installation oder Entfernung von
Anwendungen
LizenzUberschreitungen fur
Applikationen

Anderungen von Benutzerrechten
oder Konfigurationseinstellungen

MASTER’

SolWUTION

b Refioct

Festplattenspeicherplatz

CPU- oder Netzwerkauslastung
Laufende Prozesse

Deaktivierung des Virenschutzes
USB - Aktivierungen
Verdanderungen am Drive-Mapping
CD/DVD - Nutzung



Die Highlights Reflect

Alarmfunktion

' MasterSolution Reflect Console - Console i
torme | Todk  Abfages Serchin

as g = 2 WM e 9 RiEjn 3

Brick (it Abfage Buerewfamung erutowdetads | Hedvary Sofmans || Al (friory trergerontor | Wbt | PCleris | PC-llrta Systente s Koracle At qu.m

* Benachrichtigung in Echtzeit Uber : i et -

Evaluation - Reflect Alert-Zusammenfassung - Abtellungen

alle Anderungen an jedem PC per -
E-Mail oder Konsolennachricht g Fme

+ Erstellung neuer oder individuelle i S o e e 2 =

H Lruze Fachnae
H iy Ober 123 M5 RAM

Anpassung vorhandener Alerts 5 Jromct -l :
ﬁmmm E Be:tﬂh'.n-hmn ) lnrShile Anaani l\n:un
+ Detaillierte Beschreibung jedes s it biia . i H

Alert-Objektes Wittt

T Nelzwer\erwendung » EO
G soiistenses Tossds 3 20 Betrachten -

. . Zugammenfassung fur Abteilung Markertin
- Auflistung aller unerledigten Alerts — e S

[!:I Uneredigte PC-Alerts

. . . S = - o— ,? Kritiscllﬂ:1
* Kennzeichnung unterschiedlicher e T

i Informationen : 2

Dringlichkeitsstufen durch £, Laufends PC-Alets
. ' & has print queue Druckemame > 20 jobs
verschiedene Symbole G Anzahl lauiender Threads > 20

Anzahl laufender Prozesse > 20
3§ Privilsglisrte Prozessorzeitverwendung > 807
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Die Highlights

History-Fenster

+ Nachverfolgung von
Anderungen an Hardware,
Software und Benutzerdetails

+ Betrachten der Alarmfunktion-
History

+ Abgleich aktuell gesammelter
Details mit vorhandenen
Informationen und
Aufzeichnung der Unterschiede
in der History

s MASTER®
* SolWUTION

@ Home | Tools  Abfragen

Hierarchie
PCs | Benutzer
= Evaluation (3
= (i Abteilungen (7
& (g Admin (2
-l Marketing (2
g Sales (2)
= g Suppott (2
INVH142
LAPTOPY £,
=[] Dynamische Gruppen
-y |.E. 6 oder héher
G-y Intel CPUs
-l Linuc-Rechner | |
G-l Uber 128 MB RAM
-l Uneredigte Aletts
& (fy Windows 2000 v

>

Betrachten >

* Heute | @ |
Diese Woche et
Diesen Mo...

. ErTEE

B Reflect

MasterSolution Reflect Console - Console

Berichte

Y | ¥ f— q
S W gl O

Zurlick Vorwéarts | Abfrage | Zusammenfassung Benutzerdetails = Hardware Software | Alerts

Kemponenten

3

L (&

=

Hardware  |Hardware|Software Benutzerdaten Alerting

andert Filter

History

Evaluation - History-Inventarzusammenfassung - Abteilungen

Name
[ B105-Herstaller

£ Netzwerkadapter
[ paralleler Anschluss
i pemcia-Gerse

[ use-schnitestelle
& videoadapter
E zeigegerat

Gedndert

WREO MO e RN e LN O e KW~ R

MasterSolution Reflect | Direkt

¥ Server:LAPTOP3 | 7 Benutzer: admin




Die Highlights

Energiemonitor

 Uberwachung des
Energieverbrauchs

* Ermittlung des
durchschnittlichen
Stromverbrauchs je Gerat

+ Anzeige der gesamten
Einschaltzeit, Energienutzung
und -kosten sowie CO2-
Emissionen

+ Eigenschaften kbnnen
individuell angepasst werden

4 MASTER'
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| Home | Tools  Abfragen  Berichte

MASTERSOLUTION

I Reflect

MasterSolution Reflect Console - Console o=

4 = 3

<EE. &

=)

Hardware Software

| o ME0d @ [

p—
Alerts History [Energiemonitor | | Aktualisieren |Diagramm)|

Energiemonitor |

Zuriick Vorwsrts | Abfrage | Zusammenfassung Benutzerdetails

‘ Kompenenten
Hierarchie

|PCs| Benutzer

=] m Evalugtion (2)
=y Abteilungen (9)
-y Admin (2)
-ty Marketing (7)
iy Sales 12)
@l Suppart 2]
INVH142
LAPTOPZ £
=] I ﬁynamis&e Gruppen
G-y 1.E. 6 oder hher
Y Intel CPUs
B Linux-Rechner
& Ober 128 MB RAM
/# Uneredigte Alsrts

Evaluation - Energiemonitorbericht - Support

Verbrauchte Energie (gin)

Verbrauchte Energie (aus)

T d
i} 1

4By Windows 2000

iy Windows Vista

iy Windows XP

fy Windows XP SP2 Zeit it (ein) der B it (aus) Verbrauchte Energie

H 5 5td. 51 Min, 2 Std. 49 Min. 3 Std. 2 Min. 1.70 kwh
% Eingeschaltete Zeit o G

PC-Name Abteilung PC-Typ tocaami) Geschaftszeit (ein)
TESTZ0 Abteilungen\Marketing Desktop 1 Std. 50 Min. 23 Min,
TEST23 Abteilungen\Marketing Desktop 1 Std. 40 Min, 36 Min,
INVH142 Abtei \Support Desktap 1 Std. 50 Min. 1 Std. 19 Min,
LAPTOP3 “Tragbar 31 Min, 31 Min,

MasterSolution Reflect | Direkt

| @ server:LapToPs | 7 Benutzer: admin




Die Highlights

Berichts- und Analysetools

Detaillierte Berichte zu samtlichen
gesammelten Informationen

Integrierte ,,Crystal Report
Engine” liefert eine Reihe
vorgefertigter Management-
Reports

Berichte kbnnen als PDF, DOC,
XLS, XML, HTML, CSV und RTF
Dokument exportiert oder
archiviert werden

s MASTER'
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Reflect

powered by

crystal s

Datum gedruckt: 11.06.2009

Berichtbeschreibung: Physikalische Disks - Prozentsatz freier Platz

Zuletzt gedndert: 11.06.2009

LAPTOP3

% freier Platz
Logisches Laufwerk [ef NTFS
19,636 8,77 Gb 49,77

% freier Platz
Logisches Laufwerk [oH NTFS
— — 9138 |
TEST30

% freier Platz
Logisches Laufwerk [aB FAT
— 0.6 b [ 308 |
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Die Highlights 2 Reflect
Berichts- und Analysetools

+ Abfragen kbnnen an die speziellen
BedUrfnisse des Unternehmens angepasst

oder neu erstellt werden

+ Abfrageergebnisse kdonnen auf

verschiedene Weise dargestellt, aber auch

ausgedruckt und exportiert werden

« Erstellung und Planung von Aufgaben, die
zu einem bestimmten Datum, einer

bestimmten Zeit oder in regelmapigen
Intervallen ausgefihrt werden mittels
Scheduler-Verwaltung

4 MASTER'
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Die Highlights

Reflect Gateway

+ Zentrale Datensammlung von PCs an
verschiedenen Standorten

- Uberregionale Berichte iiber sémtliches
Inventar und damit
standortiibergreifender Uberblick zu allen
Hard- und Software-Komponenten oder
Lizenzen

s MASTER®
" SoWTION

EReerct

Active-Directory Integration

« Nahtlose Active-Directory Integration

+ |ldeale Anpassung an bestehende
Infrastrukturen

« Verwaltung verschiedenster Objekte

+ Kontrolle und Freigabe von
Zugriffsrechten

- Anderungen in der Active-Directory
Struktur werden automatisch in
MasterSolution Reflect erfasst



MasterSolution Reflect Reflect

Systemvoraussetzungen

Server

Hardware: Intel Pentium 4 mit mind. 1 GB RAM

Freier Speicher: 120 MB

Betriebssystem: Windows 2000, XP oder 2003/2008 Server
Datenbanken: Microsoft MSDE, SQL Server 2000 oder héher, SQL Express
TCP/IP-Netzwerk

Server/Client Gateway

Freier Speicher: 2 MB

Betriebssystem: Windows 2000, XP, Vista oder 2003/2008 Server
TCP/IP-Netzwerk

s MASTER®
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MasterSolution Reflect Reflect

Systemvoraussetzungen

Konsole:

Freier Speicher: 80 MB

Betriebssystem: Windows 2000, XP, Vista, Windows 7 Beta, 2003/2008 Server
Internet Explorer 6 oder héher

TCP/IP-Netzwerk

Adobe Flash 10 oder héher

Windows Client:

Freier Speicher: 10 MB

Betriebssystem: Windows 98, ME, NT, 2000, XP, Vista, Windows 7 Beta, 2003/2008 Server
Internet Explorer 6 oder héher

TCP/IP-Netzwerk

Linux Client:
Freier Speicher: 10 MB
Unterstitzte Distributionen: SUSE 9, Fedora Core 6, Redhat 9 oder Enterprise

& MASTER®
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Weitere Informationen
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MasterSolution AG per Telefon: 03741-42313-0

Postplatz 12 per E-Mail: vertrieb@mastersolution.de

08523 Plauen im Internet: www.mastersolution.de




